
SYSCON-Informatika Kft vállalt kötelezõ mutatók értékeinek teljesítése 2005 évben. 
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Cél 
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ál 
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pontja 

1. Új hozzáférés létesítési idõk 
[nap ] 

7

 

30

 

9 
2005. augusztus 

1. ÁFSZ 6.1 

2. 
Minõségi panasz hibaelhárítási 
ideje  
 [ ora ] 

12

 

72

 

3 
2005. augusztus 

1. ÁFSZ 6.2 

4. 
A szolgáltatás rendelkezésre 
állása 
[ % ] 

98

 

95

 

99.5 
2005. augusztus 

1. ÁFSZ 6.3 

9. A szolgáltatási terület egészét 
érintõ szünetelés [ perc ]

 

300

 

1200

 

1 
2005. augusztus 

1. ÁFSZ 6.4 

10. Az elõfizetõk legalább 10 %-át 
érintõ szünetelés [ perc ]

 

600

 

2400

 

332 
2005. augusztus 

1. ÁFSZ 6.5 

11. 
A garantált (átlagosan 
elvárható) le- és feltöltési 
sebesség 

64/64

 

64/64

 

384/384 
2005. augusztus 

1. ÁFSZ 6.6 
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