Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
Kivonata

Helyi wireless halozaton torténé Internet szolgaltatas igénybevételére

1. A szolgaltaté adatai

A szolgaltatd neve: SYSCON-INFORMATIKA KFT
A szolgaltato cime: Balassagyarmat Bajcsy-Zs. Ut 10.
A szolgaltato cégjegyzek szama:  Cg.12-09-003784
A szolgaltato telefon/fax szama:  Telefon: 06/  35-300-190
06/30/466-5438
06/20/389-8240
06/40/200-856 (70-es mobil, 32-es vezetékes korzet)
FAX: 06/35/500-416
Nyitva tartas: Hétfé — Péntek: 8.00 -16.30

2. A szerz6dés targya:
A Szolgaltato az El6fizeté megrendelése alapjan Internet szolgaltatas igénybevételét biztositja az El6fizetonek, a szolgaltatd
halozatan keresztiil.

3. A szerzodés idotartama :
Hatérozatlan idejii

4. A teljesités ideje:

A Szolgaltaté az Eléfizeténél az Uzemelteté 4ltal kiépitett wireless haldzaton keresztiil 30 napon beliil biztositja a
szolgaltatas igénybevételét, amennyiben a szolgaltatas igénybevételének feltételei az Elofizetonél rendelkezésre allnak.
Szolgaltaté miiszaki karbantartas miatt a szolgaltatast sziineteltetheti, E16fizetd ezért kartéritésre nem jogosult.

A rendelkezésre allas 1 év id6tartam alatt meghaladja a 98 %-ot.

5. Koltségek:

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéért havidijat szamit fel, amelynek Osszege a valasztott csomag dija. A havi dij
fizetése a targyhonapban esedékes. Negyedéves rendszeresség esetén az adott negyedév els6 honapjaban.
Dijfizetés modra:- készpénz-atutalasi megbizas (csekk)

- atutalas
Dijfizetés rendszeressége: havi, negyedéves, féléves, éves
Amennyiben az Elo6fizeté a fizetési kotelezettségét a szerzodés szerinti idGpontig nem teljesiti, tigy késedelmi kamat
megfizetésére koteles. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleld. Ha Eléfizetd a fizetési
felszolitasban megszabott hatarid6ig sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, Szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti.
Ebben az esetben El6fizetd kartéritésre nem jogosult.

6. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato a jelen szerzédésben rogzitett teljesitési hataridotol vallalja a szolgaltatas nyujtasat.

A Szolgaltato koteles a bejelentett hibakat a lehetd legrovidebb idon beliil elharitani, de a hibas mikodés miatt kartéritési
kotelezettség nem terheli.

Kételes a szerzodés teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkotését megelézéen az Elofizet6tdl kapott, vagy tudomasara jutott
informaciot bizalmasan kezelni.

Ugyfélszolgélat, hibabejelentd szolgélat elérhetdsége:
Ugyfélszolgalati Iroda
Balassagyarmat Bajcsy-Zs tt. 10.
E-mail: informatika@syscon.hu
Telefon: 06/35/300-190
06/30/466-5438
06/20/389-8240
06/40/200-856 (70-es mobil, 32-es vezetékes korzet)
FAX: 06/35/500-416

Nyitva tartas: Hétfé — Péntek: 8.00 -16.30
Munkaidén kiviil, hétvégén: SMS : 06-30-4665439
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7. Az Eléfizeto kotelezettségei

Az esetleges hibaelharitas érdekében egyiitt kell mikddnie a Szolgaltatd megbizottjaval.
Sziikség esetén a Szolgaltatoval eldre egyeztetett id6pontban a helyszini hibaelharitas lehetoségét biztositja. Feleldsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amely jelszavan, azonositojan, cimén keresztiil torténik.

8. Kapcsolattarto személyek neve, telefon, telefaxszama

Az El6fizetd részérdl a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat a szerzodés 1. pontja tartalmazza. A kapcsolattartd
adataiban tortént valtozast az El6fizetd koteles 3 napon beliil a Szolgaltatonak tovabbitani.

9. A szerz6dés megsziinése

Mind az El6fizetd, mind a Szolgaltatd jogosult a szerzddést a felmondasi id6 betartasaval felmondani. A felmondasi id6 30
nap. A felmondasi id6 lejartaig az El6fizetd koteles a havi dijak fizetésére.
A felek a szerzédést kozos megegyezéssel azonnali hatallyal barmikor megsziintethetik.

10. Zar6 rendelkezések

A szolgaltatas dijait az 1. szami melléklet tartalmazza.

Az eléfizetd kijelenti, hogy a Syscon-Informatika Kft. Internet szolgaltatasra vonatkozo dijszabasat teljes kortien megismert
¢és maradéktalanul elfogadja.

A felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddés alairasaval egyidejileg ennek részévé valnak a kozottik Internet
szolgaltatds nyfjtisara vonatkozé Altalinos szerzédési Feltételek is, ezért a felek jelen szerzédésben és az altalanos
Szerzédési Feltételekben rogzitetteket magukra nézve kotelezo érvényiinek ismerik el. Az Altalanos szerz8dési Feltételek az
igyfélkapcsolati helyen hozzaférhetdk.

Az itt nem részletezett szerzddéses feltételek tekintetében a SYSCON-INFORMATIKA Kft. Internet szolgaltatasra
vonatkoz6, mindenkor érvényes Altalanos szerzédési Feltételek az iranyadok.
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